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Osapuolet

Tilaaja:

Pirkanmaan hyvinvointialue
Postiosoite: PL 272, 33101 Tampere
Y-tunnus: 3221308-6

Palveluntuottaja:
Med Group Oy
Jaakonkatu 3

01620 Vantaa
Y-tunnus 2080120-0

Noudatettavat sopimusehdot

Tassa sopimuksessa noudatetaan julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja
palveluhankinnoissa (JYSE Palvelut 2014, paivitysversio 2022), ellei tassa
sopimuksessa toisin todeta.

Lisaksi tdssa sopimuksessa noudatetaan Henkilostévuokrauksen yleisia
sopimusehtoja, HPL YSE 2018 (Liite 5) ainoastaan niiltd osin, kuin tassa
sopimuksessa on erikseen todettu.

Maaritelmat

Maaritelmat, kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 1, jonka lisaksi:

Termilla asiakas, potilas tai palvelujen kéyttajé tarkoitetaan tassa sopimuksessa
samaa kuin JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 1.6 maaritelty Palvelun
kayttaja.

Termilla Tilagja tarkoitetaan Pirkanmaan hyvinvointialuetta.
Termilld Palveluntuottaja tarkoitetaan hankintapaatdkselld hyvaksyttya Tarjoajaa.

Termilla Sopijapuolet tarkoitetaan Tilaajaa ja Palveluntuottajaa yhdessa. Termilla
Sopijapuoli tarkoitetaan joko Tilaajaa tai Palveluntuottajaa asiayhteydesta
riippuen.

Lisaksi sovelletaan HPL YSE 2018 -ehtoja:
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1.3 Henkildstdvuokrauksessa HPY (henkildstdpalveluyritys eli Palveluntuottaja)
toimittaa tyontekijan asiakkaan (Tilaajan) kayttdoon vastiketta vastaan. HPY on
tyontekijan tybnantaja, mutta asiakas vastaa tyontekijan tydnjohdosta ja
valvonnasta seka tyon tekemiseen ja jarjestelyihin liittyvista
tydnantajavelvoitteista. Tyd suoritetaan tyypillisesti asiakkaan (Tilaajan)
osoittamissa tiloissa ja asiakkaan osoittamilla tyévalineilld seka tydmenetelmien
mukaisesti.

Hankintasopimuksen tausta

Hankintasopimuksen taustalla on Pirkanmaan hyvinvointialueen Lasten, nuorten ja
perheiden palveluiden Terveyspalvelut ja opiskeluhuolto -toimialueen
toimialuejohtajan hankintapaatos (9.8.2023, §XX/2023).

Sopimuksen kohde

Hankintasopimuksen kohteena on ladkarin henkiléstdvuokrauspalvelu neuvola-,
koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon Pirkanmaan hyvinvointialueen Lasten,
nuorten ja perheiden palvelulinjan terveyspalveluiden ja opiskeluhuollon
toimialueen neuvoloiden ja kehitysta tukevien palveluiden vastuualueen
neuvolapalvelujen vastuuyksikoéihin ja/tai opiskeluhuollon vastuualueen
vastuuyksikoiden toimipisteisiin.

Sopimus koskee tilauksia, jotka tehdaan sopimuskauden alkamisen jalkeen ja jotka
ovat tehty vuoden 2023 aikana koskien loppuvuoden 2023 tilapaisia henkildstétarpeita.
Tama sopimus ei koske edellisten jarjestajien yksittaisista ladkaritydvoimatarpeista
tehtyja, sopimuksen allekirjoitushetkella voimassa olevia hankintasopimuksia.

Tarkemmin hankinnan kohde selviaa palvelukuvauksesta (liite 1).

Sopimuskausi

Sopimuskausi alkaa 14.8.2023 ja jatkuu, kunnes Tilaajan kilpailuttama koko
hyvinvointialueen kattava hankintasopimus astuu voimaan, jolloin tama
hankintasopimus paattyy. Sopimuskausi paattyy kuitenkin viimeistaan 31.12.2024.
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Palveluntuottajalle voidaan tehda sopimuksen kohteena olevaa palvelua koskevia
tilauksia sopimuskauden paattymispaivaan asti siten, ettd tdman sopimuksen
mukaiset ehdot ovat voimassa kuusi (6) kuukautta sopimuksen paattymisesta.

Palvelua tulee tarjota tarjouspyynnén mukaisesti keskeytymatta koko sopimuskauden
ajan.

Yhteyshenkilot

Tilaajan sopimuksen vastuuhenkil
Nimike Etunimi Sukunimi

puh. XXX XXX XXXX

sahkoposti etunimi.sukunimi@@pirha.fi

Tilaajan sopimusyhteyshenkil®

Nimike Etunimi Sukunimi

puh. XXX XXX XXXX

sahkoposti etunimi.sukunimi@@pirha.fi

Tilaajan sopimuksen kaytannon yhteyshenkild (neuvola- ja koululadkarityd)
Nimike Etunimi Sukunimi

puh. XXX XXX XXXX

sahkoposti etunimi.sukunimi@@pirha.fi

Tilaajan sopimuksen kaytannon yhteyshenkild (opiskeluterveydenhuolto)
Nimike Etunimi Sukunimi

puh. XXX XXX XXXX

sahkoposti etunimi.sukunimi@@pirha.fi

Palveluntuottajan yhteyshenkilo
Nimike Etunimi Sukunimi

puh. XXX XXX XXXX

sahkoposti etunimi.sukunimi@yritys.fi

Alihankinta

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 3, jonka lisdksi noudatetaan
seuraavaa:

Hyvinvointialueelle sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021) 12 §:ssa tarkoitetulla tavalla sosiaali-
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ja terveydenhuollon palveluja tuottava yksityinen Palveluntuottaja voi hankkia
omaa toimintaansa taydentavia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja tai omaa
sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstdédan tdydentavaa tydvoimaa alihankkijalta.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa alihankkijat, joita sen on tarkoitus kayttaa ja
esittaa selvitys siita, etta alihankkijat tayttavat sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamislain 14 §:ssa saadetyt vaatimukset seka tassa hankinnassa asetut
vaatimukset. Tilaajan tulee antaa hyvaksynta alihankkijoiden kayttamiseen.

Palveluntuottajalla tulee olla omaa osaamista palvelun tuottamisesta.
Palveluntuottajan tulee tuottaa omana toimintana vahintaan yli puolet Tilaajalle
tuotetuista palveluista. Palveluntuottaja ei voi hankkia koko palvelua alihankintana
tai ketjuttaa palveluja siten, ettd Palveluntuottajan alihankkija hankkii palvelua
edelleen alihankintana.

JYSE 2014 Palvelut -ehtojen kohtaa 3.4 tdydennetaan seuraavasti:
Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa hankintasopimuksessa nimettya
alihankkijaa tai olennaisten sopimusvelvoitteiden tayttamiseen osallistuvaa
alihankkijaa ilman Tilaajan suostumusta. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa Tilaajalle
(sopimusyhteyshenkil6 tai muu Tilaajan maarittelema vastuutaho) kirjallisesti
etukateen kaikista suunnitelluista alihankkijoihin kohdistuvista muutoksista ja
lisdyksista. Mikali Tilaaja ei hyvaksy Palveluntuottajan ilmoittamaa lisdysta tai
muutosta alihankkijoissa, eivatka Tilaaja ja Palveluntuottaja paase
yhteisymmarrykseen alihankkijan kayttamisesta, Tilaajalla on oikeus irtisanoa
hankintasopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.

JYSE 2014 Palvelut -ehtojen kohtaa 3.5 taydennetaan seuraavasti: Jos
hankintasopimuksen suorittamiseen osallistuva alihankkija ei kuitenkaan voi
palveluntuottajasta riippumattomista ja pakottavista syista osallistua
hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuottamiseen, palveluntuottajalla on
oikeus vaihtaa alihankkija sellaiseen resursseiltaan ja laadultaan vastaavaan
alihankkijaan, jonka tilaaja hyvaksyy. Tilaaja voi olla hyvaksymatta
palveluntuottajan esittaman korvaavan alihankkijan vain perustellusta syysta.
Tilaajan tulee hyvaksya tai hylata alihankkijan muutos saatuaan palveluntuottajalta
ilmoituksen muutoksesta. Palveluntuottaja ei saa kayttda alihankkijaa, jota tilaaja
on perustellusta syysta ilmoittanut vastustavansa. Jos palveluntuottaja ei pysty
kohtuullisessa ajassa esittamaan korvaavaa alihankkijaa, tilaajalla on oikeus
irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti.
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Taman sopimuksen puitteissa alihankintaa ei kayteta.

Sopimusten kaytto

Sopimuskauden aikana tilaaja tekee valituilta palveluntuottajilta tilauksia sopimuksissa
vahvistettujen ehtojen mukaisesti. Palveluntuottajan ei tarvitse varata ko.
laakariresursseja vain tilaajan kayttdon eika vastaavasti tilaaja sitoudu tietyn
kapasiteetin hankkimiseen palveluntuottajalta sopimuskauden aikana. Sopimus ei
sisalld maara- tai vahimmaisostovelvoitetta.

Tilaaja ilmoittaa sahkdpostitse palveluntuottajalle 1dadkarin vuokratydvoimatarpeesta
vahintaan 30 kalenteripaivaa ennen palvelun tarvetta. Taman jalkeen palveluntuottajan
tulee ilmoittaa sitoutuvasti sdhkopostitse viimeistaan kahden viikon (14
kalenteripaivan) sisalla, onko heilla tarjota tilaajan tarvetta vastaavaa laakaria tilaajan
maarittdmaksi ajanjaksoksi. Toimitusaika lasketaan alkavaksi 14. kalenteripaivasta
tilaajan sahkopostin lahettamisesta palveluntuottajalle. Mikali palveluntuottaja ei
vastaa tilaajan sahkopostiin kahden viikon (14 kalenteripaivan) sisalla, tilaaja katsoo,
ettei palveluntuottajalle ole tarjota tilaajan tarvetta vastaavaa l1aakaria tilaajan
maarittdmaksi ajanjaksoksi (sdhkdpostiin vastaamatta jattdminen ei aiheuta
palveluntuottajalle kohdan "Virhe palvelutuotannossa ja sopimussakko” mukaista
sanktiota).

Tilaaja hankkii palveluntuottajalta vuokraldadkaritydvoimaa oman tarpeensa mukaisesti.
Vuokraldakareita voidaan tarvita yhtaaikaisesti yksi tai useampi. Tilaaja voi tilata
vuokralaakareitd yhtaaikaisesti yhdelta tai useammalta palveluntuottajalta. Jokaisen
vuokratydvoimatarpeensa osalta tilaaja valitsee vuokralaakarin sellaiselta
palveluntuottajalta, joka on sitoutunut toimittamaan tilaajan tarpeita vastaavan 1aakarin
tydpanoksen. Valinnassaan tilaaja ottaa huomioon tarjolla olevan l1aakarin
kokemuksen kyseiseen vuokratydvoiman tarpeeseen seka tarjoajan tarjouksessaan
ilmoittaman toimitusajan (tilaajan aikatauluun sopivuus huomioiden). Tilaaja valitsee
tehtavaan tilaajan arvioinnin perusteella parhaiten soveltuvat 1aakarit. Tilaajalla on
oikeus jatkaa jo sovittua sijaisuutta tarvittaessa.

Palvelun tuottamisen viivastymisesta tai peruuntumisesta ks. kohta 12.

Palvelukuvaus ja ehdottomat vaatimukset

Palvelua koskevat ehdottomat vaatimukset on kuvattu tarkemmin
palvelukuvauksessa (lite 1) sekad muista sopimuksen liitteissa. Palveluntuottaja on
sitoutunut kaikkien palvelukuvauksessa ja hankintasopimuksen muissa liitteissa
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kuvattujen ehdottomien vaatimusten tayttamiseen tarjoamiensa palvelujen osalta
koko sopimuskauden ajan.

Palveluntuottajan tulee huomioida palvelun tuottamisessa mahdolliset sopimuskauden
aikana voimaan tulevat hankittavaa palvelua koskevat lainsdadannoélliset muutokset.
Tilaajalla on oikeus tehda muutoksia nailta osin hankinnan ehdottomiin vaatimuksiin
sopimuskauden aikana.

Palvelun sisaltd ja palvelulle asetetut ehdottomat vaatimukset tulevat olla
Palveluntuottajan palvelua toteuttavan henkil6stén tiedossa.

Raportointi

Seurantatiedoista sovitaan erikseen Tilaajan ja palveluntuottajan kesken
yhteistydssa. Osapuolten yhteistydn toimivuuden ja kehittamistarpeiden
arvioimiseksi jarjestetaan tarvittaessa yhteisty6tapaamisia.

Mikali tyéntekijalla on asiakas-/potilastietojarjestelman kayttdoikeus, tydntekijan
tulee tehda asiakas- ja potilaskirjaukset viiveetta viiden tyopaivan kuluessa laki
potilaan tai asiakkaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) mukaisesti.

Palveluntuottajan Tilaajan tyévoimatarpeisiin vuokraamilla 1aakareilla on
velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus, jos he ovat tehtavassaan saaneet tietdaa
lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai
oma kayttaytyminen edellyttdd mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittdmista.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilinpaatdksen jalkeen alla luetellut tiedot tilaajalle
vuosittain 31.5. mennessa. Tilaaja pyytaa tiedot palveluntuottajalta sahkoisesti.
Tarvittaessa tilaaja voi pyytaa nahtavaksi tilinpaatostiedot kokonaisuudessaan.

e Omavaraisuusaste
e Tilikauden tulos
¢ Nettovelkaantumisaste

e Liikevoitto/-tappio

Kaytettavat tietojarjestelmat

Potilastietojarjestelma

Q
“
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Vuokralaakarit kayttavat Tilaajan palveluissa yleisesti kaytdssa olevia
potilastietojarjestelmia ja varaa oikeuden paattaa tilaajan omistamien asiakas- ja
potilastietojarjestelmien kayttdédnotosta ja kaytosta. Talla hetkelld yleisin alueella
kaytdssa oleva potilastietojarjestelma on Pegasos + OMNI360 Laakitys
(loppuvuodesta 2023 alkaen myés OMNI360 Kertomus). Palveluntuottajan tulee
kayttaa asiakas- ja potilastietojarjestelmaa asiakas-/potilastietojen kirjaamiseen
tilaajan edellyttamalla tavalla. Laakarillda on kaytdossaan asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin liitetyt muut terveydenhuollon jarjestelméat ja asiakas- ja
potilastietojarjestelman sahkdiset palvelut. Tilaajan jarjestamisvastuulla olevien
palvelujen asiakaslaskutus toteutetaan Tilaajan potilastietojarjestelman avulla.

Potilastietojarjestelman kayttdoikeudet mydnnetdan henkilékohtaisina
kayttdoikeuksien hakemuslomaketta seka salassapito- ja turvallisuusliitetta (liite 3)
vastaan. Jarjestelmaan kirjautumisessa vaaditaan tyontekijalta kaytettavaksi
Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostokorttia (toimikortti), joka toimii ensisijaisena
sisaankirjautumismuotona potilastietojarjestelmaan Pirkanmaan hyvinvointialueen
linjauksen mukaisesti.

Kaikista terveydenhuollon organisaatioista ei laheteta hyvinvointialueen
potilastietojarjestelmaan sadhkoisia hoitopalautteita, joten asiakkaiden
hoitopalautteet ym. tulee kyeta lukemaan potilastiedon arkiston kautta (Kanta).
liman henkildstdkorttia tietojen lukeminen on mahdotonta.

Palveluntuottaja sitoutuu toiminnassaan noudattamaan tilaajan nimeamien
tietojarjestelmien yhteyshenkildiden ja paakayttajien antamia asiakas-
/potilasasiakirja- ja tietoturvaohjeita.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta tallentaa muuta tietoa tietojarjestelmaan kuin
mita tilaaja edellyttaa. Palvelun tilaaja ohjeistaa tarvittavan sisallén ja neuvoo
sisaltdoon liittyvissa kysymyksissa. Jarjestelman palvelukohtaiset vastuukayttajat
seka jarjestelman Pirha-tasoinen tekninen kayttétuki auttavat
potilastietojarjestelman kayttdon liittyvissa teknisissa ongelmissa. Palveluntuottaja
vastaa, etta palvelua tuotetaan tilaajan antamien ohjeiden mukaisesti.

Tilaajalla on seka& maaraysvalta kaikkiin omien asiakas- ja
potilastietojarjestelmiensa sisaltamiin tietoihin ettd omistus- ja tekijdnoikeus
tietokantoihin ja sisaltdomaarittelyihin. Palveluntuottaja ei saa kayttaa niita
hyvakseen tai luovuttaa niitd kenellekdan muuten kuin taman sopimuksen
tarkoittamassa laajuudessa ja taman sopimuksen mukaista tehtavaa hoitaessaan.
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Talla sopimuksella ei luovuteta mitdan tietokoneohjelmiin, niiden osiin, lahde- tai
konekielisiin ohjelmakoodeihin eika ohjelman kuvauksiin liittyvia omistus- ja
tekijanoikeuksia, vaan ne sailyvat silld sopijapuolella taikka kolmannella, jolle ne
muun sopimuksen tai lain mukaan kuuluvat.

Osapuolet vastaavat siita, etta niiden taman sopimuksen mukaista tehtavaa
hoitaessaan kayttamat tietokoneohjelmat eivat loukkaa kolmannen osapuolen
tekijanoikeutta.

Potilastietojarjestelman koulutus

Palveluun osallistuvien tulee osallistua tilaajan jarjestamaan kaytdssa olevan
potilastietojarjestelman kayttokoulutukseen (enimmillaan 1,5 koulutuspaivaa/hlo),
mikali edelld mainituilla henkil6illa ei ole ennestaan riittdvaa hallintaa kyseisen
potilastietojarjestelman osalta. Tilaaja arvioi kuitenkin tapauskohtaisesti
koulutuksen tarpeen saamiensa tietojen pohjalta. Tilaaja ei veloita
palveluntuottajaa koulutuksesta, eika korvaa sille koulutukseen osallistumisesta
aiheutuvaa tydajan kayttda tai matkakuluja.

Palvelun laadun valvonta ja tarkastusoikeus

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 5 lukuun ottamatta kohtaa 5.3 ja 5.5,
joiden sijaan noudatetaan seuraavia:

JYSE 2014 Palvelut -ehtojen kohdan 5.3 sijaan noudatetaan seuraavaa:

Tilaaja ja palveluntuottaja tapaavat tarvittaessa tilaajan kutsusta
palveluseurantakokouksissa. Sopijapuolet kasittelevat muun muassa palvelun
toteutumiseen, laatuun, reklamaatioihin, asiakaspalautteisiin ja tuleviin
palvelutarpeisiin liittyvia asioita. Palavereihin kaytettya aikaa ei korvata
palveluntuottajalle.

JYSE 2014 Palvelut -ehtojen kohdan 5.5 sijaan noudatetaan seuraavaa:

Tilaajalla on oikeus milloin tahansa sopimuskauden aikana tehda valvonta- ja
tarkastuskaynti ilman erillista ilmoitusta.
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Tilaajan sisaisella tarkastuksella on oikeus tarkastaa Tilaajan varoja tai muuta
taloudellista tukea tai etua saaneita avustus- tai ostopalvelusuhteessa olevia yhteisdja
sen selvittdmiseksi, ovatko varojen tai muun taloudellisen tuen tai edun saamiseksi
annetut tiedot oikeat, onko mydntamispaatdksessa maarattyja ehtoja noudatettu ja
onko varat tai muu taloudellinen tuki tai etu kaytetty siihen tarkoitukseen, johon ne on
annettu. Valvontaoikeuksiensa nojalla Tilaaja vaatii, etta Palveluntuottaja suorittaa lain
mukaiset hallinnolliset ja kirjanpidolliset jarjestelyt.

Palveluntuottajan velvollisuudet

Sovelletaan seuraavia HPL YSE 2018 kohdan 2 ehtoja:

2.2. Palveluntuottaja (HPY) vastaa tydntekijan tydnantajana tydntekijan
henkildstokuluista, kuten palkasta, sosiaalikuluista ja lakisaateisista vakuutuksista.

2.3 Palveluntuottaja (HPY) noudattaa suhteessa tyontekijaan tyélainsdadannon ja
viran-omaismaaraysten lisaksi kulloinkin sovellettavaksi tulevaa tydehtosopimusta
seka kulloinkin voimassa olevia Henkilostopalveluyritysten Liitto ry:n laatimia

a) Henkilostopalvelualan toimintaperiaatteita,

b) Ulkomaisten tyontekijoiden rekrytoinnin pelisaantsja,

c) Henkildstopalvelualan henkildtietojen kasittelyn kaytdannesaantoja,

d) Tydpaikkailmoittelun ohjeita ja

e) muita liiton laatimia toimintaa koskevia vastaavia ohjeita.

Tilaajan velvollisuudet

Sovelletaan seuraavia HPL YSE 2018 kohdan 3 ehtoja:

3.1 Ennen kuin Palveluntuottaja (HPY) alkaa etsia sopivaa tyontekijaa, Tilaajan
(asiakkaan) tulee antaa Palveluntuottajalle (HPY:lle) oikeat ja riittavat tiedot
tyontekijalta edellytettavasta koulutuksesta, ammattitaidosta ja kokemuksesta seka
tyéturvallisuuden kannalta erityisesti huomioitavista seikoista, kuten tyotekijan
terveydentilavaatimuksista.

Tilaajan (asiakkaan) tulee myoés tyontekijakohtaisesti antaa Palveluntuottajalle
(HPY:lle) tiedot suoritettavista tyotehtavista, tydntekopaikasta, tilauksen syysta ja
kestosta, tydskentelyajoista, tydn erityispiirteista, soveltamastaan
tydbehtosopimuksesta ja mahdollisesta paikallisesta sopimuksesta tai muusta Tilaajan
(asiakkaan) kaytannoista, joilla voi olla vaikutusta vuokratydntekijan palkkaukseen tai
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etuihin. Tilaajan (asiakkaan) on valittdmasti ilmoitettava Palveluntuottajalle (HPY:lle)
naissa tiedoissa tapahtuvista muutoksista.

3.4 Tilaaja (asiakas) vastaa siita, etta se kohtelee tyontekijaa oikeudenmukaisesti ja
tasapuolisesti suhteessa Tilaajan (asiakkaan) omiin tyontekijoihin ja suhteessa muihin
vuokratydntekijoihin. Tilaaja (asiakas) sitoutuu noudattamaan vuokratydntekijan osalta
tasa-arvolakia, yhdenvertaisuuslakia seka muutoinkin pidattaytymaan tyontekijan
epdaasiallisesta kohtelusta tydntekijan valinnassa, tilauksen kestaessa seka tilausta
paatettaessa.

Lisaksi Tilaaja vastaa terveydenhuollon asiallisista toimintaedellytyksista, kuten
Toimipisteen tilojen, laitteiden ja koneiden kunnosta ja kayttokustannuksista.
Tilaaja jarjestaa riittavat tydaikaan kuuluvat tauot ja toimistoajan. Tydhon
perehdyttdminen ja toimialakohtainen koulutus tapahtuvat Toimipisteessa.

Tyoturvallisuus ja tyosuojeluvelvoitteet

Sovelletaan seuraavia HPL YSE 2018 kohdan 4 ehtoja:

4.1 Palveluntuottajalla (HPY:lld) on tybnantajana yleisvastuu tyontekijan tydsuojelusta.
Palveluntuottaja (HPY) jarjestaa tyontekijan tyoterveyshuollon.

4.2. Palveluntuottaja (HPY) huolehtii siita, etta tyontekijalle annetaan lain ja/tai
tydehtosopimuksen mukaiset lomat ja vapaat.

4.3 Tilaaja (asiakas) vastaa siita, etta tyontekija perehdytetdan tyéhén ennen tydnteon
aloittamista. Tilaaja (asiakas) valvoo tydntekijan tyosuoritusta. Tilaaja (asiakas) vastaa
siita, etta tydntekijalle annetaan riittavat tiedot tydssa esiintyvista haitta- ja
vaaratekijoistd seka niiden edellyttamista tydsuojelutoimenpiteista seka siita, etta naita
maarityksia noudatetaan. Tilaaja (asiakas) hankkii ja antaa tyontekijan kayttoon
tarvittavat henkildn suojaimet ja suojavalineet ja vastaa siit, ettd tyontekija kayttaa
niita.

4.4 Tilaaja (asiakas) vastaa siita, etta tyo tilaajan tiloissa ja laitteilla voidaan suorittaa
turvallisesti ja etta tyoterveyshuoltolain mukaiset tydpaikkatarkastukset on tehty
tydntekijan tyopaikalla.

Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilosto

Q
“
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Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 7 seka HPL YSE 2018 -ehtojen kohtaa
2.1:

2.1 Palveluntuottajan (HPY:n) on huolellisesti valittava tydhon esitettavat tyontekijat
Tilaajan (asiakkaan) antamien tietojen perusteella. Palveluntuottajan (HPY:n) tulee
sen kaytettavissa olevat mahdollisuudet huomioon ottaen pyrkia kohtuudella
selvittdmaan, etta tyontekija vastaa koulutukseltaan, ammattitaidoltaan ja
kokemukseltaan Tilaajan (asiakkaan) Palvelun-tuottajalle (HPY:lle) ilmoittamia
vaatimuksia tai vaihtoehtoisesti selvitettava, miltd osin tyontekija poikkeaa niista.

Lisaksi noudatetaan seuraavia:

Tilaajalla on oikeus vaihtaa Palveluntuottajan tydvuoroihin osoittama tydntekija, jos
tydntekija ei tayta tyon edellyttdmia soveltuvuusvaatimuksia tai osoittautuu muun
selvityksen ja arvioinnin myéta tehtavien hoitamisen kannalta soveltumattomaksi.
Tilaajan on talléin mahdollisuus kayttda myos toisen Palveluntuottajan tydntekijaa.
Tilaaja varaa oikeuden tarkistaa Palveluntuottajan tyéhon esittaman tyontekijan
ammatillista patevyytta (koulutus ja ty0kokemus) seka kielitaitoa koskevat
vaatimukset. Tydntekija sitoutuu noudattamaan annettuja tyéohjeita,
turvallisuusmaarayksia ja tyon laatuvaatimuksia.

Palveluntuottaja jarjestaa tyontekijoilleen lisa- ja tdydennyskoulutusta oman
koulutusohjelmansa mukaisesti.

Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa henkiléston rikostaustan selvittdmisesta siten kuin
lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta koskevassa laissa
(504/2002) on saadetty.

Palveluntuottajan tulee huomioida toiminnassaan tartuntatautilain (1227/2016) 48 §
tydntekijan ja opiskelijan rokotussuojasta potilaiden ja asiakkaiden suojaamiseksi.
Palveluntuottajan edellytetdan noudattavan Tilaajan tekemia maarittelyja henkildston
rokotesoveltuvuuden osalta. Palveluntuottajan edellytetaan jarjestavan henkildstélleen
lisdksi viranomaisten suosittamat kansalliseen rokotusohjelmaan kuulumattomat ja
valtioneuvoston asetuksella sdadetyt pakolliset rokotukset esimerkiksi
pandemiatilanteissa. Ty6hon liittyvien vaarojen vuoksi annettavat kansalliseen
rokotusohjelmaan kuulumattomat rokotukset kuuluvat tyénantajan jarjestamaan
tyoéterveyshuoltolain (1383/2001) mukaiseen tyoterveyshuoltoon.
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Palveluntuottaja on tydturvallisuuslain (738/2002) ja Valtioneuvoston asetuksen
mukaan (933/2017) velvollinen suojaamaan tyontekijaa tyotehtaviin liittyvilta
biologisilta vaaroilta. Tydtehtaviin tai tydmatkoihin liittyva suojatarve arvioidaan
tyéterveyshuollossa. Palveluntuottaja kustantaa tydntekijdilleen ne rokotukset, joilla
tyéntekijaa suojataan tydsta johtuvilta vaaroilta.

Hinta ja hinnan muuttaminen

Tilaaja maksaa palveluntuottajalle palveluntuottajan tarjouksessa olleen hinnoittelun
mukaisesti. Hinnan tulee sisaltaa kaikki palveluntuottamisesta ja sopimusvelvoitteiden
toteuttamisesta aiheutuvat kustannukset. Ensisijaisesti Palveluntuottajan valittdmien
tyéntekijdiden odotetaan olevan laillistettuja |aakareita.

Arvonlisaveroton hinta on:

Laaketieteen lisensiaatti, laillistettu I1&akari (LL): 104,5 euroa/tunti (ALV 0 %)

Yleislaaketieteen tai muun soveltuvan erikoisalan erikoislaakari: 138,47 euroa/tunti
(ALV 0 %)

Laaketieteen kandidaatti (LK6): 94,05 euroa/tunti (ALV 0 %)

Erillisia toimenpidepalkkioita ei makseta. Valineet, tarvikkeet ja tydvaatteet kustantaa
tilaaja. Korvaus maksetaan vain tehdyista tyétunneista.

Laakarin paivittdinen tydaika on 8—15.45 sisaltden 20 min ruokatauon ja 10 min
palautumistauon. Viikkotydaika on 38,25 h, ellei toisin ladkarikohtaisesti sovita.
Vuokralddkarin paivittadinen tydaika noudattaa tilausvahvistuksessa sovittuja ty6aikoja.
Ylitoita pyritaan valttamaan tyon organisoinnilla, mutta mahdollisissa ylityotilanteissa
ylitydajalta laskutetaan tdman sopimuksen mukainen normaali tuntikorvaus.

Hinnan muuttaminen

Palveluiden hinnat ovat kiintedna voimassa koko sopimuskauden ajan. Kiintean
hintakauden aikana Palveluntuottaja ei voi esittad hinnanmuutoksia.

Maksuehdot

Q
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Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 10, lukuun ottamatta kohtaa 10.3,
jonka sijaan noudatetaan seuraavaa:

Palveluntuottaja laskuttaa Tilaajaa verkkolaskutuksella. Laskutus jalkikateen
toteutuneen palvelun mukaisesti koontilaskuna kerran kuukaudessa kunkin
palvelun osalta erikseen. Laskussa on oltava erittely laskutuksen perusteista.
Laskutus-, toimitus- tai muita vastaavia lisia ei hyvaksyta.

Edelld mainitun lisdksi noudatetaan seuraavia ehtoja:

Palveluntuottaja laskuttaa arvonlisdveron voimassa olevan lainsadadannon
mukaisesti. Mikali kyseessa on arvonlisaveroton terveyden- ja sairaanhoitoon tai
sosiaalihuoltoon liittyva palvelu, tulee jokaisessa laskussa olla merkinta "Veroton
AVL 34-36 tai 37—-38 §:ssa tarkoitettu seka AVL 130a §:n mukaiseen
palautukseen oikeuttava myynti.”

Verkkolaskuosoite/OVT-tunnus:
Pirkanmaan hyvinvointialue
003732213086

Verkkolaskuoperaattori: Telia Finland Oyj
Valittajatunnus: 003703575029

Laskuun merkitaan viitteeksi: Ladkaritydbvoiman henkildstévuokrauspalvelu.
Kustannuspaikaksi merkitaan alla olevasta listauksesta KP XXXXX sen
palvelun/palveluiden kustannuspaikka, jolle vuokratyd tehdaan.

Neuvolapalvelut: 31044

Kouluterveydenhuolto: 31303
Opiskeluterveydenhuolto: 30363

Laskun liitteena tulee toimittaa raportti, josta ilmenee laskutuskauden aikana
toteutunut palveluntuottajan Id8kareiden laskutettavien tyétuntien maara paiva- ja
toimipistekohtaisesti eriteltyna. Raportti Iahetetaan salattuna sahképostina
osoitteeseen: anita.vasko@pirha.fi

Palveluntuottaja noudattaa palveluista laskutettaessa Pirkanmaan
hyvinvointialueen laskutusohjeita: Raportointi- ja
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laskutuskaytannot voivat muuttua sopimuskauden aikana. Tilaaja ilmoittaa
mahdollisista muutoksista Palveluntuottajalle mahdollisimman hyvissa ajoin.

Viivastyminen

Palveluun ei liity Tilaajan minimitilausvelvoitetta eika Palveluntuottajan toimitustakuuta.

Mikali Palveluntuottajan tydntekija sairastuu tai estyy muista hyvaksyttavista syista
(esim. perhevapaa tai irtisanoutuminen), pyrkii palveluntuottaja nimeamaan
tyontekijalle Tilaajan hyvaksyman sijaisen kohtuullisessa ajassa.

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 13, lukuun ottamatta kohtaa 13.2,
jonka sijaan noudatetaan seuraavaa:

Palvelua koskevista muistutuksista ja reklamaatioista, seka niiden johdosta tehtavista
toimenpiteista tulee palveluntuottajan ilmoittaa tilaajalle viivytyksetta. Palveluntuottajan
tulee valittdmasti ilmoittaa vakavista laatupoikkeamista toimialuejohtajalle (Tuire
Sannisto).

Tilaaja sitoutuu varaamaan palveluntuottajalle mahdollisuuden antaa vastineensa
ennen oman vastineensa, selityksensa tai lausuntonsa antamista palveluntuottajan
tydntekijodiden toimintaan liittyvastd muistutuksesta, valituksesta, kantelusta,
potilasvahinkoilmoituksesta, korvausvaatimuksesta ja muista vastaavista
vaatimuksista.

Mahdolliset reklamaatiot palveluntuottajan toiminnasta kasitellaan ja ratkaistaan
yhteistydssa palveluntuottajan ja tilaajan kesken.

Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 13, lukuun ottamatta kohtaa 13.2,
jonka sijaan noudatetaan seuraavaa:

Palvelua koskevista muistutuksista ja reklamaatioista seka niiden johdosta
tehtavista toimenpiteista tulee palveluntuottajan ilmoittaa tilaajalle viivytyksetta.
Palveluntuottajan tulee valittdmasti ilmoittaa vakavista laatupoikkeamista

Yhteystiedot:
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Pirkanmaan hyvinvointialue, Lasten, nuorten ja perheiden palvelulinja,
Terveyspalvelut ja opiskeluhuolto, toimialuejohtaja Tuire Sannisto, puh. 050 468
9166, s-posti: tuire.sannisto@pirha.fi

Mahdolliset reklamaatiot palveluntuottajan toiminnasta kasitellaan ja ratkaistaan
yhteistydssa palveluntuottajan ja tilaajan kesken.

Vakuutukset

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 15, jonka lisdksi noudatetaan
seuraavaa:

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa oleva lakisdateinen potilasvakuutus
viimeistaan toiminnan alkaessa. Potilasvakuutus koskee sellaisia palveluita, joihin
kuuluu terveydenhuollon ammattihenkildon antamaa terveyden- ja sairaanhoitoa.
Mahdolliset potilasvahingot korvataan Palveluntuottajan potilasvakuutuksesta.
Valitustilanteessa Palveluntuottajan tulee vastata asian selvittdmisesta
yhteistydssa palveluun osallistuvien |ddkareiden ja oman toimintansa osalta seka
laatia kirjallinen selvitys Tilaajalle.

Tilaajavastuu

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 19. Kohtaa 19 tdydennetaan
seuraavasti: Tilaaja edellyttda palveluntuottajan liittymista Vastuu Group (ent.
Tilaajavastuu) Luotettava kumppani -palveluun. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta
veloittaa Tilaajaa palvelun kaytosta.

Lisaksi JYSE 2014 Palvelut kohtaa 19 tdydennetaan seuraavasti: Jos vuokratun
tydntekijan tydnantajana tai alihankintasopimuksen sopimuspuolena toimii ulkomainen
yritys, yrityksen on toimitettava tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta
ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa annetun lain (1233/2006) 5 §:n 1 momentissa
tarkoitetut vastaavat tiedot yrityksen sijoittautumismaan lainsdddannén mukaisella
rekisteriotteella tai vastaavalla todistuksella tai muulla yleisesti hyvaksytylla tavalla.

Ulkomaisen sopimuspuolen on lisaksi toimitettava edella mainitun lain 5 §:n 1
momentin 1 ja 3 kohdan mukaiset selvitykset, jos sopimuspuolena toimivalla
ulkomaisella yrityksella on yritys- ja yhteisétietolaissa (244/2001) tarkoitettu yritys- ja
yhteisotietotunnus.
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Jos ulkomainen sopimuspuoli Iahettda Suomeen tydhon lahetetyista tyontekijoista
annetun lain tarkoittamia Iahetettyja tydntekijoita, tyontekijoiden sosiaaliturvan
maaraytyminen on selvitettava tilaajalle viimeistdan ennen sopimuksen mukaisen tyén
aloittamista (Laki tyontekijoiden lahettamisesta 447/2016 2 § ja 11 §). Ulkomaisen
tarjoajan lahetetyista tyontekijdista on esitettava E1010/A1 todistus (EU tai ETA
alueelta lahetetyt tyontekijat) tai vastaava todistus (sosiaaliturvasopimusmaat) tai
elédkevakuuttamista koskeva muu selvitys (sopimuksettomat kolmannet maat).

Tydntekopaikan Aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualueen yhteystiedot 106ytyvat
Aluehallintoviraston verkkosivuilta.

Aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualue valvoo lahetetyista tyontekijoista annetun
lain noudattamista sekd antaa tietoja ja neuvoo ulkomaisia tydnantajia ja heidan
tyontekijoitdan lakia koskevissa kysymyksissa.

Salassapito ja henkilotietojen kasittely

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehtojen kohdassa 21.11. Muilta osin JYSE 2014 Palvelut -
ehtojen kohdan 21 sijasta noudatetaan seuraavaa:

Palveluntuottaja noudattaa henkil6tietojen kasittelyn osalta tdman sopimuksen liitteena
olevaa Tietosuojaliitetta (liite 2). Sopimuksen perusteella tapahtuvat henkilétietojen
kasittelytoimet, joita Palveluntuottaja henkilétietojen kasittelijana tekee Tilaajan
puolesta, on kuvattu Tietosuojaliitteen Osassa Il - Kuvaus henkil6tietojen
kasittelytoimista. Luottamuksellisen tiedon kasittelyn ja turvallisuuden osalta
sovelletaan Salassapito- ja turvallisuusliitetta (liite 3).

Sopimuksen siirtaminen tai muuttaminen

JYSE 2014 Palvelut -ehtojen kohdan 22 sijasta noudatetaan seuraavaa:

Sopimuksen siirtiminen tai muuttaminen

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta osaksikaan siirtdd hankintasopimusta kolmannelle
osapuolelle. Palveluntuottajalla on kuitenkin oikeus tilaajan suostumuksella siirtda
hankintasopimus sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle palveluntuottajan tehtavat
siirtyvat kokonaan tai osittain rakenneuudistusjarjestelyjen, yritysostojen,
sulautumisten ja maaraysvallan muutosten tai maksukyvyttémyyden seurauksena
toiselle talouden toimijalle, joka tayttaa alun perin vahvistetut laadulliset
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valintaperusteet edellyttden, ettei tasta aiheudu muita merkittavia muutoksia
sopimukseen.

Sopimusmuutokset on tehtava kirjallisesti. Kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katsotaan
myos sahkoisessad muodossa tehdyt muutokset. Muutokset tulevat voimaan, kun
sopimuksen allekirjoittajat, joilla on sopijapuolen organisaatiossa allekirjoitusoikeus,
ovat muutokset allekirjoituksillaan hyvaksyneet.

Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 23 lukuun ottamatta kohtaa 23.1,
jonka sijaan noudatetaan seuraavaa:

Palveluntuottaja sitoutuu palvelun paattyessa avustamaan Tilaajaa palvelun
siirtdmisessa kolmannen osapuolen tai Tilaajan itsensa hoidettavaksi siten, etta
Tilaajan toiminnoille ja palvelun jatkuvuudelle aiheutuu mahdollisimman vahan haittaa.
Osana avustamisvelvollisuutta Palveluntuottaja on velvollinen Tilaajan pyynnosta
myos jatkamaan palvelun toimittamista Tilaajalle tassa sopimuksessa sovituilla
ehdoilla ja hinnoilla, kunnes palvelu on saatu siirrettya.

Palveluntuottajan vaihtuessa palveluntuottaja on myds velvollinen avustamaan
Tilaajaa sopimusvelvoitteiden siirtdmisessa uudelle palveluntuottajalle tai Tilaajan
itsensa hoidettavaksi siten, etta Tilaajan toiminnoille ja palvelun jatkuvuudelle aiheutuu
mahdollisimman vahan haittaa. Sopimusvelvoitteiden siirtdmisella tarkoitetaan muun
muassa palvelutuotannon kannalta tarpeellisen tiedon siirtoa seka asiakkaiden
keskeytymattdman palvelutuotannon turvaamista.

Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen sopimuksen paattymista, kun sopimus on
irtisanottu tai purettu paattyvaksi tai, kun Tilaaja on ilmoittanut kdynnistavansa
hankinnan, joka koskee sopimuksen alaisia palveluja. Velvollisuus jatkuu korkeintaan
siihen asti, kun 12 kuukautta on kulunut sopimuksen paattymisesta.

Varautuminen hairio- ja poikkeustilanteisiin

Sosiaali- ja terveystoimen on turvattava keskeisten palvelujen ja muun toiminnan
jatkuvuus myds hairié- ja poikkeustilanteissa. Hankinta- ja yhteistydsopimuksissa
edellytetdan varautumista hairid- ja poikkeustilanteisiin, toiminnan jatkuvuuden
hallintaa koskevien ohjeistuksien noudattamista palveluntuottajalta seka sen
mahdollisilta alihankintayrityksilta ja verkostokumppaneilta. Palveluntuottajan tulee
hairid- ja poikkeustilanteissa noudattaa tilaajan tai viranomaisten antamia ohjeistuksia
seka osallistua viranomaisten ohjeistusten mukaisesti toimiin, joilla edistetaan
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normaalioloihin paasemista. Osana varautumistaan palveluntuottajan pitaa tehda
yhteistydssa tilaajan kanssa palveluiden varmistamiseksi poikkeusolojen
henkilévaraukset (VAP-varaus) Puolustusvoimilta ja ajoneuvovaraukset ELY-
keskukselta.

Palvelutuottajalla tulee olla laadittuna valmiussuunnitelma varautumisesta hairié- ja
poikkeustilanteiden varalle sopimuksen kohteena olevien palvelujen osalta.
Ajantasainen valmiussuunnitelma tulee toimittaa tilaajalle pyydettadessa.

Tartuntatautilaki

Tartuntatautilaki (1227/2016) 48 § edellyttaa, etta sosiaali- ja terveydenhuollon tiloissa,
joissa hoidetaan laaketieteellisesti arvioituna tartuntatautien vakaville seuraamuksille
alttiita asiakkaita tai potilaita, henkildstolla on oltava joko rokotuksen tai sairastetun
taudin antama suoja tuhka- ja vesirokkoa seka kausi-influenssaa vastaan. Lisaksi
imevaisikaisia saanndllisesti hoitavien tulee uusia hinkuyskarokote viiden vuoden
valein (itiys- ja lastenneuvolaty®). Palveluntuottajaa edellytetdan noudattavan tilaajan
tekemia maarittelyja henkildstdon rokotesoveltuvuuden osalta, joka on joko velvoittavaa
tai vahvasti suositeltavaa tila ja tilanne riskiryhmien ndkdkulmasta huomioiden.

Tartuntalaki velvoittaa, ettd kunnan on jarjestettava valtioneuvoston paattamat yleiset
vapaaehtoiset rokotukset ja sellaiset ladkarin maarayksen perusteella tartuntatautien
ehkaisyyn kaytettavat rokotukset, jotka eivat kuulu 44 §:ssa tarkoitettuun kansalliseen
rokotusohjelmaan. Palveluntuottajan edellytetaan jarjestavan henkiléstolleen
viranomaisten suosittamat kansalliseen rokotusohjelmaan kuulumattomat ja
valtioneuvoston asetuksella sdadetyt pakolliset rokotukset esimerkiksi
pandemiatilanteissa. Tyohon liittyvien vaarojen vuoksi annettavat kansalliseen
rokotusohjelmaan kuulumattomat rokotukset kuuluvat tydnantajan jarjestamaan
tydéterveyshuoltolain (1383/2001) mukaiseen tybterveyshuoltoon.

Hankintasopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 25.

JYSE 2014 Palvelut -ehtojen kohdan 25 lisdksi noudatetaan seuraavaa: Mikali
sopimus ja sen liite ovat ristiriidassa, noudatetaan tata sopimusta. Mikali sopimuksen
litteet ovat ristiriidassa, noudatetaan sita liitettd, joka on numerojarjestyksessa
ensimmaisena.
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Julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja sovelletaan siltd osin kuin ne eivat ole
ristiriidassa taman sopimuksen kanssa. Mikali JYSE 2014 Palvelut -ehtojen yksittainen
ehto tai ehtokokonaisuus sisaltdd maarayksia, joista osa on tdman sopimuksen

muussa ehdossa mainittu, sovelletaan kyseessa olevan yleisen ehdon kohtaa
taydentavana ja silté osin kuin muut ehdot eivat sisalla sen sisaltdmia maarayksia.

Tulkkipalvelujen kaytto

Mahdollisista tulkkipalvelujen kustannuksista vastaa tilaaja. Tilaaja arvioi ja paattaa
tulkkipalvelun tarpeesta Tilaajan voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti.

Sopimuksen allekirjoitus

Tama sopimus on allekirjoitettu sahkdisesti ja kumpikin sopijapuoli (tilaaja ja
palveluntuottaja) on saanut sopimuksesta samansisaltdisen kappaleen.

Tilaajan puolelta sopimuksen allekirjoittaa toimialuejohtaja Tuire Sannisto.

Med Group Oy:n puolelta sopimuksen allekirjoittaa toimialapaallikké Pia Séderlund.

Liitteet

Liite 1 Palvelukuvaus
Liite 2 Tietosuojaliite

Liite 3 Salassapito- ja turvallisuusliite

Liite 4 Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
(JYSE 2014 PALVELUT/Huhtikuu 2022)
Liite 5 Henkil6stévuokrauksen yleiset sopimusehdot (HPL YSE 2018)
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